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GOLDBECK GmbH



GOLDBECK realisiert 
zukunftsweisende 
Gewerbeimmobilien 
in Europa 
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Wir verstehen Gebäude als Produkte und bieten unseren 
Kunden alle Leistungen aus einer Hand:
Vom Design über den Bau bis zu Serviceleistungen 
während des Betriebs.

Service-
leistungen

Bauen im 
Bestand

Neubauten 



Vom Stahlbauer zum größten Familienunternehmen 
der deutschen Baubranche
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1969

2007
Generations-
wechsel

2024

> 12.500
Mitarbeitende

6,4 Mrd. €
Gesamtleistung GOLDBECK 
Geschäftsjahr 2023/2024



Die Erfolgsfaktoren
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Bauen mit 
System 

Integrale 
Kompetenz

Kultur & 
Organisation

Zukunfts-
orientierung



Sensibilisierung für 
Online-Meetings



1. Ausgangslage & Zielsetzung

Ausgangslage:

Annahme von zunehmender Anzahl von Online-Meetings                                                             
durch die Coronapandemie & New Work

Publikation zum Thema „Zoom-Fatigue“ der DGUV –                                                                 
potenzielle Beanspruchung und Erschöpfung von Mitarbeiter:innen

Ziel: Sensibilisierung zum Umgang mit Online-Meetings

Reduktion der Belastung der Mitarbeiter:innen durch digital durchgeführte Meetings durch 
die Aufklärung im Umgang mit Onlinemedien im Rahmen einer Informationskampagne

Nachweis durch eine Mitarbeiterbefragung

8Bildquelle: DGUV, Praxishilfe Zoom-Fatigue, 2021.12, S. 6-7



2. Methodik 
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Recherche & 
Konzeption 

Online-
befragung

anhand Status 
quo wissen-
schaftlicher 

Erkenntnisse

Mitarbeiter-
befragung 

zur Erhebung IST-
Zustand inkl. 

Schwerpunkt-
themen

Ableitung 
Handlungs-

felder

in Zusammen-
arbeit mit 

Expert:innen-
gremium

Prävention zur 
Verbesserung 
der Gesund-
heit der Mit-
arbeitenden

Bereit-
stellung 

Informations-
material

im Intranet

Sensibili-
sierung der 
Führungs-

kräfte

Basierend auf 
befragungs-
ergebnissen



3. Befragungsergebnisse kompakt

MA befinden sich

Ø 2,1 h/Tag in Online-
Meetings

Erhöhte Beanspruchung

34 % Ja
16 % Weiß nicht
50% Nein

Zwischenmenschlich

belasten fehlendes 
Netzwerk/Smalltalk, keine 
Mimik & Gestik sowie 
Selbstwahrnehmung via Video 

Technisch 

Belasten v.a. Probleme mit 
Video- & Audiogerät sowie 
instabile Verbindung & Zeit-
verzögerung. 

Psychische Folgen

Erhöhte Reizbarkeit, innere
Ungeduld, reduzierte
Konzentration

Physische Folgen

Kopf- & Rückenschmerzen, 
Sehstörung

„Meetings don’t have to be endless to be eternal.“

James E. Faust

Bildquelle: DGUV, Praxishilfe Zoom-Fatigue, 2021.12, S. 3

n= 460
Teilnahmequote 42 % 



Inwieweit würden die folgenden Maßnahmen zu einer Verbesserung von 
Online-Meetings beitragen?*
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Anpassung des Arbeitsplatzes (richtiger Abstand zum Bildschirm,
Helligkeits-Einstellungen, Wechsel)

Festgelegte Zeitslots für Agenda-Punkte innerhalb des Meeting

Pausen zwischen den virtuellen Meetings

Eine Moderation der Meetings

Begrenzung der Zeit

Regelmäßige Pausen innerhalb der Meetings

Moderation der Meetings, die alle Teilnehmenden mit einbezieht

Begrenzung der max. Teilnehmenden in Meetings

Balance zwischen Video- und Audio-Konferenzen zur Entlastung der
Augen

Tools, die die Blickrichtung einer Person korrigieren

gar nicht eher gering mittel eher stark sehr stark
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Handlungsfelder



4. Präventionskampagne im Intranet
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Präventions-
kampagne im 

Intranet

Corporate News

Eigene Wissensseite 

Einbindung auf Seite 
der Gesundheits-

förderung

Icon zur 
Kennzeichnung 

verwandter Inhalte

 

Redaktionelle 
Inhalte

Technische Hinweise

Do‘s & Dont‘s im 
Umgang mit MS 
Teams

Organisatorische 
Empfehlungen

Zur Verfügung stellen 
von Berichten & 
Fachartikeln 
(Krankenkassen, 
Gesundheitsdienste)



5. Wirksamkeitskontrolle: Klickraten Intranetauftritt*

13

Seiten-
aufrufe

Besucher-
anzahl
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*  in den ersten vier Monaten nach Go-Live  
** Seitenverweildauer

02:29 min** 18:41 min**



6. Gesunde virtuelle Kommunikation
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Aufgabe im digitalen 
Einarbeitungsboard

Aktualisierung Inhalte der 
Intranetseite

Aufnahme im 
Onboardingseminar

Wiederaufnahme in 
Neuprojekten | GOLDBECK 

LEAN Office

2025



Haben Sie Fragen? 



building
excellence
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