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GOLDBECK GmbH




GOLDBECK realisiert
zukunftsweisende
Gewerbeimmobilien
in Europa

Wir verstehen Gebaude als Produkte und bieten unseren
Kunden alle Leistungen aus einer Hand:

Vom Design Uber den Bau bis zu Serviceleistungen
wahrend des Betriebs.

Bauen im Service-

Neubauten _
Bestand leistungen

GOLDBECK



Vom Stahlbauer zum grof3ten Familienunternehmen
der deutschen Baubranche

6,4 Mrd. €

Gesamtleistung GOLDBECK
Geschaftsjahr 2023/2024

>12.500

Mitarbeitende

2007

Generations-
wechsel

1969 2024
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Die Erfolgsfaktoren

& Bauen mit @ Integrale 8 Kultur & Zukunfts-

System Kompetenz Organisation orientierung

6 GOLDBECK



Sensibilisierung far
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1. Ausgangslage & Zielsetzung

Z00M-FATIGU€e

Ausgangslage:

Z00M:
// Annahme von zunehmender Anzahl von Online-Meetings i
durch die Coronapandemie & New Work

deokonferenzsysteme

// Publikation zum Thema ,Zoom-Fatigue”“ der DGUV -
potenzielle Beanspruchung und Erschdpfung von Mitarbeiteriinnen

Ziel: Sensibilisierung zum Umgang mit Online-Meetings

// Reduktion der Belastung der Mitarbeiter:iinnen durch digital durchgefuhrte Meetings durch

die Aufklarung im Umgang mit Onlinemedien im Rahmen einer Informationskampagne
// Nachweis durch eine Mitarbeiterbefragung

GOLDBECK



2. Methodik

Recherche &
Konzeption
Online-
befragung

anhand Status
quo wissen-
schaftlicher
Erkenntnisse

Mitarbeiter-
befragung

zur Erhebung IST-
Zustand inkl.
Schwerpunkt-
themen

Sensibili-
sierung der
FUhrungs-
krafte

Basierend auf
befragungs-
ergebnissen

Ableitung
Handlungs-
felder

in Zusammen-
arbeit mit

Expertiinnen-
gremium

Bereit-
stellung
Informations-
material

im Intranet

GOLDBECK



MA befinden sich

@ 2,1 h/Tag in Online-
Meetings

Erhohte Beanspruchung

34 % Ja
16 % WeiB nicht
50% Nein

Physische Folgen Psychische Folgen

Erhohte Reizbarkeit, innere
Ungeduld, reduzierte
Konzentration

Kopf- & Riickenschmerzen,
Sehstorung

N

Zwischenmenschlich Technisch

belasten fehlendes
Netzwerk/Smalltalk, keine
Mimik & Gestik sowie
Selbstwahrnehmung via Video

Belasten v.a. Probleme mit

Video- & Audiogerat sowie

instabile Verbindung & Zeit-
verzogerung.

n= 460
Teilnahmequote 42 %
Bildquelle: DGUV, Praxishilfe Zoom-Fatigue, 202112, S. 3

.Meetings don't have to be endless to be eternal.”

James E. Faust

GOLDBECK



Inwieweit wurden die folgenden MalBnahmen zu einer Verbesserung von

Online-Meetings beitragen?*

30%

35%

32%

Handlungsfelder gar nicht eher gering mEmittel
= Tools, die die Blickrichtung einer Person korrigieren 22% 23%
Balance zwischen Video- und AAL\Jdlo—Konferenzen zur Entlastung der 16% 58%
ugen
" Begrenzung der max. Teilnehmenden in Meetings 14% 23%
0
(]
g Moderation der Meetings, die alle Teilnehmenden mit einbezieht 1% 25%
a - | |
S Regelmafige Pausen innerhalb der Meetings | 10% 25%
o)
=]
g Begrenzung der Zeit | 6% 18% 32%
©
o Eine Moderation der Meetings | 7% 16% 27%
@)
Pausen zwischen den virtuellen Meetings | 5% 13% 26%
Festgelegte Zeitslots fur Agenda-Punkte innerhalb des Meeting (4% 11% 31%
w
g Anpassung desHArbeltspIatzgs (richtiger Abstand zum Bildschirm, 12% 15% 7%
T elligkeits-Einstellungen, Wechsel)
0% 20% 40%

* Abschlussfrage MA-Befragung

B cher stark msehr stark

36%

33%

36%

34%

43%

35%

60%

PASYS

14% 4%
17% 6%
23% 10%
20% 10%
28% 6%
10%
15%
13%
19%
20%
80% 100%
GOLDBECK



4. Praventionskampagne im Intranet

Redaktionelle
Inhalte

Gesunde virtuelle
Kommunikation

mehr Infos finden Sie hier 0" ; n s =

// Technische Hinweise

// Do's & Dont's im
Umgang mit MS

Der Online-Meeting Knigge
Teams

// Organisatorische
Empfehlungen

/' Zur Verfugung stellen
von Berichten &
Fachartikeln
(Krankenkassen,
Gesundheitsdienste)

r@ richtige Meetingzeit wahlen CH eigenes Video ausblenden
é Regeln Teams-Meeting ([y) Startfolie-Prasentation
{é}_ Besprechungsoptionen Efj Video-Audiooption priifen
@ Do's & Don'ts Teilnehemerinnen @ Microsoft Teams-Videoschulungen
P Tutorials
S
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5. Wirksamkeitskontrolle: Klickraten Intranetauftritt*

1.767 880
1.574 04:43 min** 17 02:29 min** 18:41 min** Dokumenten-
Nnutzun
542 9
154 151 310
247
97
158
79
. . . H o o [@))] o U0 QO
Seiten- Besucher- Seiten- Besucher- Seiten- Besucher- Seiten- Besucher- =) c S50 &
aufrufe  anzahl aufrufe  anzahl aufrufe  anzahl aufrufe  anzahl =2 2 c g Q
O (© 0] = s}
. : : 2 9 oo 3
I ) | & 75 g § &g 2
Online-Meetings i A CK;esunde‘\:r:%Jelle Gesunder Bildschirmarbeitsplatz l(\)l ~ wn >}
L TR & ommunikation == = w3 = O £
| zur Seite hv " ..'_,-_- ‘\.' mehr Infos finden Sie hier _! Q % 8
\ < ; mehr Infos finden Sie hier _ B X — 0] N
wH BT A 'i‘ = F  a
O )
o)
m
* in den ersten vier Monaten nach Go-Live GOLDBECK

** Seitenverweildauer



6. Gesunde virtuelle Kommunikation

Aufgabe im digitalen {
Einarbeitungsboard g T A
Aufnahme im Neuprojekten | GOLDBECK
LEAN Office

Onboardingseminar

!
|
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Aktualisierung Inhalte der
Intranetseite

BTy

Zeitmanagement im Homeoffice |
BARMER

Wie man Abschalten trainieren kann |
BAD

GOLDBECK

Gelassen bleiben im Arbeitsalltag |
BARMER

Gesund arbeiten im Homeoffice |
BARMER




Haben Sie Fragen?

GOLDBECK




building
excellence
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