
AMS – Arbeitsschutz mit System 

GMS – Gesundheitsschutz mit System 

07. Dezember 2022 
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1. Vorstellung 

Silvia Szczeponek  - Seit 1989 in der Volksbank Göppingen eG

1992 Ersthelfer

1995 Sicherheitsbeauftragte

2006 Fachkraft für Arbeitssicherheit 

2008 Suchtbeauftragte

2010 Erstbetreuerin nach Überfällen in Kreditinstituten

2016 AMS-Beauftragte -> 1. Einführung AMS

2018 Gesundheitsbeauftragte 

2019 2. Begutachtung zum AMS, neu GMS

2022 3. Begutachtung AMS / GMS  
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1. Vorstellung 

Fakten (Stand 31.12.2021)

Gründung der Genossenschaft 1865

Mitarbeiter 346

davon Auszubildende 24

Filialen 40

davon SB-Filialen 20

Kunden Rund 108.000

Mitglieder ca. 52.000

Volksbank Göppingen eG, Poststraße 4, 73033 Göppingen
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Spezielle Gefährdungen 

Zu allen Arbeitsschutzvorschriften wird bei uns im
Arbeitsschutzsystem die 

DGUV Vorschrift  25 „Überfallprävention“   

berücksichtigt, die seit 2021 in Kraft gesetzt wurde. 

Was für – außer den typischen Belastungen und Gefährdungen eines klassischen Büroarbeitsplatzes -
besondere Gefährdungen kann es speziell in einem Kreditinstitut geben?

▪ Überfall 
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2. Ausgangssituation (2015)

Der Arbeitsschutz war in der betrieblichen Organisation der Volksbank Göppingen eG bereits auf sehr 
hohem Niveau eingebunden:

- alle Arbeitsschutzvorschriften wurden subjektiv eingehalten
- es gab einen Notfallplan
- Erstbetreuung nach Überfällen war sichergestellt
- Arbeitsschutzbegehungen und ASA-Sitzungen fanden regelmäßig statt
- …

Aber….
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2. Ausgangssituation (2015)

▪ Ersthelfer   Wie viele sollten es pro Geschäftsstelle sein?

▪ DGUV Vorschrift 3 Prüfung der elektrischen Geräte: Welche Geräte müssen 
geprüft werden? Wie oft?

▪ ASA-Sitzungen Wer schreibt das Protokoll?  Wer prüft anfallende Aufgaben?

▪ Gefährdungsbeurteilungen Wie oft? Wer ist verantwortlich? Wer macht was?  Bis wann?

▪ Arbeitsschutzdokumentation   Wo finde ich was?

▪ Unterweisungen Wer ist für was – in welchem Zeitraum – verantwortlich?

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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2. Ausgangssituation (2015)

▪ Arbeitsunfälle                                 Wer meldet diese wem? Warum konnte der Unfall   
passieren? Maßnahmen? Gefährdungsbeurteilung?

▪ Arbeitsschutzvorschriften             Welche gelten für uns? Wo steht was…..

▪ Kontinuierlicher Arbeitsschutzziele fehlten 
Verbesserungsprozess

▪ Jährlicher Vorstandsbericht           fehlte

▪ Arbeitsschutzbewertung fehlte
unter Einbezug der MA                

▪ Wer ist eigentlich für den Meist wiedergegebene Aussage -> „Die Fasi“ 
Arbeitsschutz zuständig? 

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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2. Ausgangssituation (2015)

▪ Arbeitsunfälle                                 Wer meldet diese wem? Warum konnte der Unfall   
passieren? Maßnahmen? Gefährdungsbeurteilung?

▪ Arbeitsschutzvorschriften             Welche gelten für uns? Wo steht was…..

▪ Kontinuierlicher Arbeitsschutzziele fehlten 
Verbesserungsprozess

▪ Jährlicher Vorstandsbericht           fehlte

▪ Arbeitsschutzbewertung fehlte
unter Einbezug der MA                

▪ Wer ist eigentlich für den Meist wiedergegebene Aussage -> „Die Fasi“ 
Arbeitsschutz zuständig? 

▪

▪

▪

▪

▪

▪

➢ Die Fachkraft für Arbeitssicherheit ist ein Berater der verantwortlichen Führungskräfte! 
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2. Ausgangssituation (2015)

Zusammenfassend 

war der Arbeitsschutz kein alltäglicher Bestandteil und durch die fehlende Struktur mit erhöhtem 
Zeitaufwand verbunden.

Die Fachkraft für Arbeitssicherheit hat sich um alles verantwortlich gefühlt.

Ergo reizte uns das von der VBG angebotene  AMS  - Arbeitsschutz mit System - sehr –
ganz einfach auch um im Arbeits- und Gesundheitsschutz verantwortungsvoll und 
gesetzeskonform - nicht zufällig, sondern systematisch - agieren zu können und die 
Verantwortlichkeiten sind klar definiert.
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

Unsere Vorbereitungen 

▪ Gespräch mit der VBG (Aufsichtsbeamten / AMS-Berater)        steht das Unternehmen dahinter?

▪ Vorstellung im Vorstand      Vorteile eines AMS       Vorstandsbeschluss 

▪ Vereinbarung mit VBG      vom Vorstand unterschrieben!

▪ Bestellung eines AMS-Beauftragten       sinnvoll!

▪ EDV      Erstellung der AMS-Datenbank über Lotus Notes
Einsicht für alle Mitarbeiter
Rubriken erfassen analog Handlungsleitfaden der VBG

▪ AMS in der Bank aufbauen und dann mit allen Führungskräften, 
Mitarbeitern und Verantwortlichen „leben“  u.a. durch 

Aufnahme  der Themen in den halbjährlichen Unterweisungen
jährliche AMS-Bewertung unter Einbezug der Mitarbeiter

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪

▪
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

Mit dem Fachwissen der VBG
in 7 Schritten zum  sicheren und 
gesunden Betrieb
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪ +
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪ 20% weitere Ausstattung 

höhenverstellbarer Schreibtische

▪ 50% MA-Beteiligung bei 

der MA-Befragung zur ps.GB

Auszug 2022
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪ Aufführung aller für uns geltenden Gesetze, 

Regeln und Informationen

▪ Früher in Papierform, jetzt Digital
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

Prozessbeschreibung „Personaleinsatz“

▪ Jugendliche:

Der Personaleinsatz von Jugendlichen erfolgt unter Berücksichtigung des Jugendarbeitsschutzgesetzes.  (Erstuntersuchung, etc.)

Über besondere Arbeitszeitenregelungen etc. erhalten die Jugendliche sowie Vorgesetzte durch die Personalabteilung 

entsprechende Informationen.

▪ Schwangere Mitarbeiterinnen:

Der Personaleinsatz von schwangeren Mitarbeiterinnen erfolgt unter Berücksichtigung des Mutterschutzgesetzes.

Betroffene Mitarbeiterinnen sowie deren Vorgesetze/r erhalten durch die Personalabteilung entsprechende Informationen.

Bei Bekanntwerden einer Schwangerschaft wird von der Fachkraft für Arbeitssicherheit eine zusätzliche Gefährdungsbeurteilung 

durchgeführt.

Prozessbeschreibung
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪ Planung (Verantwortlich/Beteiligte/Ablauf/Arbeitsbereiche festlegen) 

▪ Durchführung 

▪ Schutzmaßnahmen festlegen

▪ Umsetzung 

▪ Wirksamkeitskontrolle
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

▪ Vergabe / Koordination Fremdfirmen:

Bei Vergabe von Arbeiten an Fremdfirmen 

werden folgende Punkte berücksichtigt:

- qualifizierte Unternehmen
- Fachfirma (i.d.R ortsansässig)  oder 
- Meisterbetrieb
- gute Bewertungen
- ggf. zertifiziert
- Kunde
- gute Koordination / Kommunikation
- gute Erfahrungswerte
- Einverständnis der Hausordnung  /

Fremdfirmenordnung vorausgesetzt
- Nachhaltigkeit
- Entsorgungskriterien …

!
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

Silvia Szczeponek
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

16
Geschäftsstelle Ebersbach
Bahnhofstr.12
73061 Ebersbach
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3. Aufbau eines Arbeitsschutzsystems in der Volksbank Göppingen eG (2016) 

KVP z.B. durch

▪ Jährliche AS-Zielsetzungen

▪ Regelmäßige Unfallbewertungen

▪ Bewertungen aus GB / Begehungen

▪ Bewertung durch den Vorstand
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4. Ergänzung GMS –Gesundheitsschutz mit System (2019) 
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4. Ergänzung GMS –Gesundheitsschutz mit System (2019) 

Am Beispiel „Psychische Gefährdungsbeurteilung“ 

▪ Steuerungskreis Gesundheit

▪ Budget festlegen

▪ Einbindung Führungskräfte,   

Betriebsarzt, Betriebsrat, Mitarbeiter, 

FASI, Sicherheitsbeauftragte ...

▪ Methode festlegen      geeignete Instrumente 
festlegen (VBG Praxishilfe nutzen)

▪

▪
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4. Ergänzung GMS –Gesundheitsschutz mit System (2019) 

Am Beispiel „Psychische Gefährdungsbeurteilung“ 

▪ Mitarbeiterbefragung 
▪
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4. Ergänzung GMS –Gesundheitsschutz mit System (2019) 

Am Beispiel „Psychische Gefährdungsbeurteilung“ 

▪ Auswertung der Fragebogen
▪
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4. Ergänzung GMS –Gesundheitsschutz mit System (2019) 

Am Beispiel „Psychische Gefährdungsbeurteilung“ 

▪ Ziele (smart) festlegen

▪ Maßnahmen nach Handlungsfelder festlegen 

▪ Prio 1 Mangelnde Bewegung am Arbeitsplatz 

Bewegung am Arbeitsplatz

Ausstattung höhenverstellbarer Schreibtische

▪ Prio 2 Ausreichende Rückmeldungen (Lob/Kritik..) 

Führungskreis Seminar „Gesund führen“

▪

▪

▪
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4. Ergänzung GMS –Gesundheitsschutz mit System (2019) 

Am Beispiel „Psychische Gefährdungsbeurteilung“ 

▪ Umsetzung der Maßnahmen

VOR Umsetzung der Maßnahmen:

▪ Mitarbeiterinformation:

Ergebnisse der Befragung

Handlungsfelder

geplante Maßnahmen 

was / wie / wer / bis wann

▪

▪

▪
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4. Ergänzung GMS –Gesundheitsschutz mit System (2019) 

Am Beispiel „Psychische Gefährdungsbeurteilung“ 

▪

▪

▪

▪ Erfolgskontrolle und Verbesserung

Verhältnis- / Verhaltensprävention 

in der Nutzung von höhenverstellbaren                 

Schreibtischen 

Tägliche Übung mit Theraband am  AP

Wiederholung der MA-Befragung

▪

▪

▪



07.12.202233

5. Resümee ☺

Am wirkungsvollsten kann 
die Sicherheit und Gesundheit 
der Beschäftigten bei der Arbeit 
gewährleistet werden, wenn der 
Arbeits- und Gesundheitsschutz 
nachhaltig in die Strukturen und 
Abläufe eines Unternehmens 
eingebunden wird.
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5. Resümee ☺

Ein geprüftes und bescheinigtes Arbeitsschutz-Managementsystem weist auf 
eine gute Unternehmenskultur hin“, sagte Andreas Becker (VBG) bei der 
Übergabe der Bescheinigung. „Als bundesweit erste Volksbank beweist der 
Standort in Göppingen offiziell, dass die Sicherheit seiner Mitarbeiterinnen 
und Mitarbeiter einen hohen Stellenwert hat.“
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5. Resümee ☺

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!

„Sicheres Arbeiten kann alt werden, aber auch diejenigen, die es praktizieren.“


